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Tietosuojaseloste

Laadittu 2.4.2021
Paivitetty 22.8.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten Mantyranta Villat keraa, kasittelee, sailyttaa ja suojaa
asiakkaidensa ja verkkosivustonsa kayttajien henkilotietoja.

1. Rekisterinpitaja
Mantyranta Villat

Y-tunnus: 3201896-9

Rubiinikeha 31 B

Vantaa

Tietosuoja-asioiden yhteyshenkil6:
Sari Wikstrom
sari@villapaapuuri.com

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja perusteet
Kasittelemme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

* majoitusvarausten vastaanottamiseen, vahvistamiseen ja hallinnointiin

e asiakaspalveluun ja asiakkaiden kanssa kaytavaan viestintaan

* majoituspalvelujen ja asiakkaan tilaamien lisapalvelujen toteuttamiseen

* laskutukseen, maksujen kasittelyyn ja kirjanpitoon

* lakisaateisten matkustajailmoitusten tekemiseen ja sailyttamiseen

e sahkodautojen latauspalvelun jarjestamiseen ja laskutukseen

 asiakassuhteiden hoitamiseen ja kehittamiseen

* suoramarkkinointiin

* uutiskirjeiden lahettamiseen niiden kayttédnoton jalkeen

 verkkosivuston kayton analysointiin, palvelun kehittamiseen ja markkinoinnin mittaamiseen.

Henkildtietojen kasittely perustuu tilanteesta riippuen sopimuksen tekemiseen tai taytantéénpanoon,
rekisterinpitajan lakisaateiseen velvoitteeseen, rekisterinpitajan oikeutettuun etuun tai rekisterdidyn
antamaan suostumukseen.

Uutiskirjeen tilaaminen seka suostumusta edellyttavien analytiikka- ja markkinointievasteiden
kayttaminen perustuvat kayttajan suostumukseen. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.

3. Kasiteltavat henkilotiedot

Voimme kasitella asiakkaista ja majoittujista muun muassa seuraavia tietoja:
* nimi
* postiosoite
e sahkopostiosoite
e puhelinnumero
e varauksen kohde seka saapumis- ja lahtépaiva
* majoittujien maara
 asiakkaan valitsemat lisapalvelut
e laskutus- ja maksutiedot
* asiakkaan kanssa kayty varaukseen ja asiakassuhteeseen liittyva viestinta
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 asiakkaan itse ilmoittamat erityistoiveet ja muut majoittumiseen liittyvat tiedot
e lemmikkeihin, lapsiin, saapumiseen tai muihin majoitusjarjestelyihin liittyvat asiakkaan itse antamat
tiedot.
Emme keraa tarpeettomia henkilétietoja.

4. Lakisaateiset matkustajatiedot
Majoitustoiminnan harjoittajana Mantyranta Villat keraa lainsaadannén edellyttamat matkustajatiedot.

Matkustajailmoitusta varten voidaan kasitelld muun muassa:

* matkustajan taydellinen nimi

e suomalainen henkildtunnus tai sen puuttuessa syntymaaika ja kansalaisuus

* mukana olevan puolison ja alaikaisten lasten laissa edellytetyt tiedot

* osoite

« tarvittaessa maa, josta matkustaja saapuu Suomeen

e tarvittaessa matkustusasiakirjan numero

* majoitusliikkeeseen saapumis- ja lahtdpaiva.

Matkustajatietojen kasittely perustuu lakisaateiseen velvoitteeseen. Matkustajailmoitukset ja
matkustajatiedot sailytetaan lain edellyttaman yhden vuoden ajan, minka jalkeen ne havitetaan, ellei
tietojen muulle kasittelylle ole erillista lainmukaista perustetta.

Ulkomaalaisia matkustajia koskevia tietoja seka muita matkustajatietoja voidaan luovuttaa
toimivaltaisille viranomaisille lainsaadannon edellyttamissa tilanteissa.

5. Henkilotietojen lahteet
Henkil6tietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan.

Tietoja voidaan saada esimerkiksi:

e Mantyranta Villojen verkkosivuston yhteydenotto- ja varauslomakkeiden kautta
e sahkopostitse

e puhelimitse ja tekstiviestitse

Nettimdkki-palvelun kautta

e Nettimaksu-maksupalvelun kautta

Stripe-korttimaksupalvelun kautta

* eParking-sahkdauton latauspalvelun kautta

e asiakkaan toimittamista matkustajatiedoista

* muista asiakkaan itsensa kayttamista varaus- ja yhteydenottokanavista.

6. Maksaminen ja laskutus
Laskutuksessa kaytamme Zervant-palvelua.

Verkko- ja korttimaksujen yhteydessa maksutietoja voivat kasitella kayttamamme
maksupalveluntarjoajat, kuten Stripe seka Nettimaksu/Alma Finanssipalvelut.

Mantyranta Villat ei lahtokohtaisesti vastaanota tai sailyta asiakkaan taydellisia maksukorttitietoja,
vaan korttimaksujen teknisesta kasittelysta vastaa maksupalveluntarjoaja.

Maksu- ja laskutustietoja sailytetaan siina laajuudessa ja niin kauan kuin sopimussuhteen hoitaminen
seka kirjanpito-, vero- ja muu sovellettava lainsaadanto sita edellyttavat.
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7. Sahkoauton lataus
Mantyranta Villojen sahkdauton latauspalvelussa kaytetaan eParking-palvelua.

Lataustapahtuman yhteydessa voidaan kasitella esimerkiksi:

 asiakkaan nimea

* sahkopostiosoitetta

e auton rekisterinumeroa

* latauksen ajankohtaa

e kulutetun energian maaraa
* maksua koskevia tietoja.

Tietoja kasitelldan latauspalvelun tarjoamiseksi, maksujen kasittelemiseksi sekd mahdollisten
lataustapahtumiin liittyvien selvitysten hoitamiseksi.

8. Henkilotietojen vastaanottajat ja palveluntarjoajat

Kaytamme toimintamme toteuttamiseen ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka voivat kasitella
henkildtietoja palvelun tuottamisen edellyttdamassa laajuudessa.

Tallaisia palveluja ovat muun muassa:

e Webnode - verkkosivusto, lomakkeet, sahkoposti, analytiikka ja evasteiden hallinta

* Google Workspace / Gmail - sahkdposti ja asiakasviestinta

¢ Nettimokki - varausten valittaminen ja hallinta

* Alma Finanssipalvelut / Nettimaksu - maksujen valittaminen

e Stripe - korttimaksujen kasittely

e Zervant - laskutus

¢ eParking - sahkdautojen latauspalvelu

* Google - verkkosivuston analytiikka, mainonnan mittaaminen, kartat ja muut verkkopalvelut

* Meta - Facebook- ja Instagram-palvelut seka markkinoinnin mittaaminen.
Henkil6tietoja voidaan lisaksi luovuttaa viranomaisille silloin, kun laki tai toimivaltaisen viranomaisen
lainmukainen pyynto sita edellyttaa.

Henkilotietoja ei myyda ulkopuolisille.

9. Henkilotietojen siirrot EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle

Osa kayttamistamme kansainvalisista palveluntarjoajista voi kasitella henkilétietoja EU- tai ETA-alueen
ulkopuolella.

Tallaisissa tilanteissa tietojen siirrossa kaytetaan sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukaisia
siirtoperusteita ja suojatoimia, kuten Euroopan komission hyvaksymia vakiolausekkeita, Euroopan
komission tietosuojan riittavyytta koskevia paatoksia tai muita sovellettavan lainsaadanndn sallimia
siirtomekanismeja.

10. Henkilotietojen sailyttaminen

Henkil6tietoja sailytetaan vain niin kauan kuin niiden kasittely on tarpeellista siihen tarkoitukseen, jota
varten tiedot on keratty, tai niin kauan kuin lainsaadanté edellyttaa niiden sailyttamista.

Varaus- ja asiakassuhteeseen liittyvia tietoja voidaan sailyttaa asiakassuhteen hoitamista,
asiakaspalvelua, reklamaatioiden kasittelya, oikeudellisten vaatimusten selvittamista seka lainmukaista
suoramarkkinointia varten niin kauan kuin tietojen kasittelylle on perusteltu tarve.
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Kirjanpitoon, laskutukseen ja maksuihin liittyvia tietoja sailytetaan sovellettavan lainsaadanndn
edellyttaman ajan.

Lakisaateisia matkustajailmoituksia ja matkustajatietoja sailytetaan yhden vuoden ajan laissa
saadetylla tavalla, minka jalkeen tiedot havitetaan silta osin kuin niiden sailyttamiselle ei ole muuta
lainmukaista perustetta.

Uutiskirjeen tilaajan tietoja kasitelldan siihen saakka, kunnes tilaaja peruuttaa tilauksensa tai tiedon
kasittelylle ei enda ole perustetta.

11. Suoramarkkinointi
Voimme kayttaa asiakasrekisterissa olevia yhteystietoja Mantyranta Villojen palveluja koskevaan
suoramarkkinointiin sovellettavan lainsaadannon sallimissa tilanteissa.

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkil6tietojensa kayttamista suoramarkkinointiin.

Uutiskirjeen tilaaminen perustuu suostumukseen. Uutiskirjeen tilauksen voi peruuttaa milloin tahansa
uutiskirjeessa olevan peruutusmahdollisuuden tai tietosuojaselosteessa ilmoitetun yhteystiedon kautta.

12. Evasteet, analytiikka ja markkinointi

Verkkosivustomme kayttaa evasteita ja vastaavia teknologioita sivuston toiminnan mahdollistamiseen,
kayttokokemuksen kehittamiseen, kavijamaarien analysointiin seka markkinoinnin kohdentamiseen ja
tehokkuuden mittaamiseen.

Sivustolla voidaan kayttda muun muassa seuraavia palveluja:

* Webnoden tekniset ja analytiikkaan liittyvat palvelut
¢ Google Analytics

* Google Ads ja konversioseuranta

e Meta Pixel

* Facebook- ja Instagram-sisallot

e Google Maps

* YouTube.

Sivuston toiminnan kannalta valttamattomia evasteita voidaan kayttaa ilman erillista suostumusta
silloin, kun se on lain mukaan sallittua.

Muita kuin valttamattomia analytiikka- ja markkinointievasteita kaytetaan kayttajan antaman
suostumuksen perusteella. Kayttaja voi tehda evasteita koskevat valintansa sivuston evastebannerissa
ja muuttaa valintojaan myohemmin kaytettavissa olevan evasteasetuksen kautta.

13. Henkilotietojen suojaaminen

Henkilotietoja kasitellaan huolellisesti ja niiden suojaamisessa kaytetaan asianmukaisia teknisia ja
organisatorisia suojaustoimia.

Sahkoisesti sailytettavia tietoja suojataan muun muassa kayttajatunnuksilla, salasanoilla,
kayttooikeuksien rajaamisella ja palveluntarjoajien tietoturvaratkaisuilla.

Henkil6tietoihin on paasy vain henkildilla, joiden tehtavat edellyttavat tietojen kasittelya.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukaisesti oikeus:
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* saada tietaa, kasitelldankd hanen henkildtietojaan

e saada paasy hanta koskeviin henkilétietoihin

e pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista

e pyytaa tietojensa poistamista silloin, kun niiden sailyttamiselle ei ole lainmukaista perustetta
e pyytaa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista lain edellyttamissa tilanteissa

e vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa henkilétietojen kasittelya

* vastustaa henkildtietojensa kayttamista suoramarkkinointiin

e peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa

* saada tietyissa tilanteissa itse toimittamansa henkilétiedot koneellisesti luettavassa muodossa ja
siirtaa ne toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeuksien kayttamista koskevat pyynnét voi ldhettaa osoitteeseen:
sari@villapaapuuri.com

Pyynnon esittajan henkildllisyys voidaan tarvittaessa varmistaa ennen pyynndn toteuttamista.

15. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos rekisteroity katsoo, etta hanen henkildtietojaan on kasitelty tietosuojalainsaadanndn vastaisesti,
hanella on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.

Suomessa valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.

16. Tietosuojaselosteen muutokset

Mantyranta Villat voi paivittaa tata tietosuojaselostetta esimerkiksi palvelujen, tietojarjestelmien,
henkildtietojen kasittelytapojen tai lainsaadanndén muuttuessa.

Ajantasainen tietosuojaseloste on saatavilla Mantyranta Villojen verkkosivustolla.




